VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
pro spotfebitele

PREAMBULE

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim, Ing. Lindou Kuzlovou, IC 685 22
410, DIC CZ7754145278, se sidlem Hrdé&jovice, Okruzni 308, PSC 373 61 nebo
firmou Lika-obce s.r.o. IC04952995, neni platcem DPH, se sidlem Dolni 570
Kamenny Ujezd 373 81. Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 24765. (dale jen ,prodavajici“) na
strané jedné a kupujicim, ktery je spotfebitelem, na strané druhé.

. Spotrebitelem je kazdy cloveék, ktery uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (dale v téchto VOP jiz jen jako ,kupujici).

Tyto VOP se nevztahuji na kupujici, ktefi jsou podnikateli, ktefi pfi objednavani
zbozi jednaji v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Nevyplyva-li z textu VOP jinak, ma se za to, ze oznaceni smlouva zahrnuje kupni
smlouvu mezi prodavajicim a kupujicim vcetné vSech jejich pfiloh a soucasti
uzavienou na dalku provozovaného prodavajicim na internetové adrese
www.lika-obce.cz (dale téz jen internetova stranka)

Smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik®) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, popf. dal§imi pravnimi predpisy.

Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Znéni téchto VOP mulize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tGc¢innosti predchoziho znéni
VOP.

Clanek I
OBJEPNAYKA )
UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.

Kupujici je opravnén ucinit objednavku formou objednavkového formulafe v e-
shopu, e-mailem na e-mailové adrese lika-obce@seznam.cz nebo telefonicky na
telefonnim ¢isle 721 163 772, 607 805 285 (dale jen ,objednavka“).

. Kupuijici je povinen v objednavce uvést zejména:

Stranka 1z 8



e své kontaktni Uidaje (jméno, pfijmeni, fakturac¢ni a dorucovaci adresu,
telefonni ¢islo, e-mailovou adresu),

specifikaci zbozi dle oznaceni v e-shopu,

zvoleny zpusob thrady kupni ceny,

zvoleny zpusob dodani zbozi a

pripadnou poznamku ¢i jiné sdéleni pro prodavajiciho.

. Veskera prezentace zbozi nabizeného na internetové strance je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit s kupujicim na zakladé jeho
objednavky kupni smlouvu. Prezentace zbozi na internetové strance neni
nabidkou ve smyslu ust. § 1732 odst. 1 obcanského zakoniku.

. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto
VOP, Ze s nimi souhlasi a citi se jimi vazan, a to ve znéni platném a ucinném
v okamziku odeslani objednavky.

. Nebude-li mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena individualni pisemna kupni
smlouva, povazuje se kupni smlouva za uzavienou okamzikem odeslani
potvrzeni o pfijeti objednavky, pficemZz toto potvrzeni bude provedeno
prodavajicim formou e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu kupujiciho
uvedenou v objednavce.

. Kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce a tato (objednavka a potvrzeni o
jejim prijeti jakozto akceptace) bude u prodavajiciho uloZzena po dobu 5 let. Na
zadost kupuyjiciho umozni prodavajici jeji zpfistupnéni kupujicimu, tfetim
osobam nikoli. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich
k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces
srozumitelné popsan. Tyto VOP byly v pripadé odeslani objednavky zaslany
kupujicimu e-mailem a jsou téz k dispozici na internetové strance www.lika-
obce.cz(dale jen ,internetova stranka“, ,internetova adresa“ atp. dle souvislosti),
a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

. Prostfednictvim internetové stranky je nabizeno zbozi s tim, Ze rozmezi cen za
zbozi je uvedena u kazdého 2zbozi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ceny
nabizeného zbozi jsou uvedeny bez DPH. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto
zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na internetové strance,
¢imz neni dotCeno ust. ¢l. I odst. 3. VOP. Timto ustanovenim neni téz jakkoli
omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi jsou dle aktualni
hmotnosti a mnozstvi . Predmétné informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi jsou platné pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky. Pfi dorucovani mimo tizemi Ceské republiky ma
podavajici pravo na pomérné zvysSeni nahrady nakladu, a to v zavislosti na vysi
vicenakladl spjatych s doruc¢ovanim do zahranici.

. Kupujici je povinen pfed odeslanim objednavky prodavajicimu zkontrolovat
udaje, které do objednavky vlozil, v pfipadé odesilani objednavky formou
objednavkového formulafe na internetové strance je pred odeslanim objednavky
kupujicimu umoznéno zkontrolovat nebo zménit zadana data do objednavky.
Pokud kupujici po odeslani objednavky zjisti jakékoli chyby v objednavce, je
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povinen je bez zbytecného odkladu oznamit prodavajicimu. Prodavajici neni
povinen pfijmout zmeény ¢i Uupravy objednavky ucinéné kupujicim po
provedeném potvrzeni o prijeti objednavky.

10.Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Odmitne-li kupujici objednavku
potvrdit, nebo nepotvrdi-li kupujici objednavku ani v prodavajicim stanovené
lhtté, povazuje se objednavka za zruSenou.

11.V jednotlivém, zejména cenoveé narocnéjSim pifipadé, je prodavajici opravnén
pfed zapocetim vyftizovani objednavky pozadovat po kupujicim zaplaceni zalohy
az do vysSe 100 % kupni ceny a nakladt spojenych s balenim a dodanim zbozi.

12.Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkti na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkdt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupuyjici sam,
pficemz naklady na pouziti komunikacénich prostfedki na dalku pro
uskutec¢néni objednavky jsou zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které
kupujici vyuziva.

13.Kupujici souhlasi se zapocetim plnéni ze strany prodavajiciho pfed uplynutim
zakonné lhuty pro mozné odstoupeni od smlouvy bez udani duvodu.

14.Prodavajici si vyhrazuje ke zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy, vlastnické
pravo. Kupujici se tak stava vlastnikem zbozi az tplnym zaplacenim kupni ceny.

Clanek II.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu zbozi véetné nakladll spojenych s balenim a dodanim zbozi (to vSe dale jen
LSkupni cena“ nebo ,cena“) muiize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi
zpusoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce
e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho (platba pfedem)

2. V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna ve lhtit€ 5 dnt ode dne odeslani
potvrzeni o pfijeti objednavky ze strany prodavajiciho. Neuhradi-li kupujici
kupni cenu fadné a vcas, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.
Prodavajici je téz opravnén pozadovat po kupujicim v pfipadé odstoupeni
z divodu prodleni kupujiciho nahradu §kody vzniklé v souvislosti se zapocetim
vyfizovani objednavky (napf. obstarani zbozi, které podléha rychlé zkaze, Gprava
zbozi dle zvlastnich pozadavku kupujiciho atp.).

3. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni
platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
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4.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, neurci-li prodavajici vyslovneé jinak.

Prodavajici vystavi dle obchodnich zvyklosti ohledné plateb provadénych na
zakladeé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu, ¢i zjednodusSeny
danovy doklad - paragon.. Danovy doklad ¢i zjednoduSeny danovy doklad
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a preda jej kupujicimu
spolecné se zbozim, popf. jej zaSle v elektronické podobé na e-mail kupujiciho
uvedeny v objednavce.

Kupujici souhlasi s elektronickym dorucovanim danovych dokladii na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Clanek III. ) .
PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.

Kupujici ma moznost zvolit si zpusob dopravy zbozi, a to z nasledujicich
moznosti:

e osobni odbér
e doruéeni Ceskou postou
e doruceni PPL

. Kupujici je povinen prfevzit zbozi pfi jeho dodani nebo ve lhtté urcené

prodavajicim k osobnimu odbéru. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi dodani nebo
ve lhtit€é urcené k osobnimu odbéru, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek
za uskladnéni ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun c¢eskych) za kazdy den
uskladnéni nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, zZe je z diivodu na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen pfedlozit doklad o uplném
zaplaceni zbozi Pfi odbéru zbozi jinou osobou nez kupujicim je odebirajici osoba
povinna prokazat se pisemnym zplnomocnénim kupujiciho.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusSenost
oballl zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Pokud kupujici od pfepravce
zasilku nepfrevezme, je povinen o této skutecnosti bez zbytecného odkladu
informovat prodavajiciho. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze obal
zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

Clanek IV.
SKLADOVANI ZBOZi

1.

Kupujici je povinen fidit se pfi skladovani zbozi pokyny prodavajiciho uvedenymi
na obalu zbozi (dale jen ,pokyny ke skladovani“). Pokyny ke skladovani (zejména
potravinarského zbozi) jsou uvedeny téz na internetové strance prodavajiciho.
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Clanek V. ) )
ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1. Kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit ve 1htité 14 dnu. Lhtta bézi ode
dne pfevzeti zbozi.

2. Kupujici neni opravnén od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je potravinarské
zbozi, odstoupit v pripadé, ze v dusledku poruseni povinnosti kupujiciho fidit se
pokyny ke skladovani dojde ke zhorsSeni kvality zbozi ¢i k jeho zkaze.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici ucinit prostfednictvim vyplnéni a
odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery je mozné
stahnout na internetové strance. V pfipadé zajmu o odstoupeni od kupni
smlouvy je kupujici povinen odeslat odstoupeni od smlouvy prostfednictvim
postovniho dorucovatele na adresu sidla prodavajiciho: Ing. Linda Kuzlova,
Hrdéjovice, Okruzni 308, PSC 373 61 nebo Lika-obceDolni570,Kamenny Ujezd
373 81 Doruceni odstoupeni potvrdi prodavajici kupujicimu bez zbytec¢ného
odkladu v textové podobé.

4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasSle nebo pfeda prodavajicimu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnui od odstoupeni od smlouvy, zbozi,
které od ného obdrzel.

5. Odstoupi-li kupuyjici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdé€ji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostfedky vcéetné nakladd dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy
pfijal, stejnym zplsobem; ne vSak dfive nez po splnéni povinnosti kupujiciho
k vraceni zbozi dle pfedchoziho odst. 4. Jestlize s tim spotfebitel souhlasi a
nevzniknou mu tim dalsi naklady, vrati prodavajici kupujicimu pfijaté penézni
prostredky jinym zptisobem.

6. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

7. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze,
ze zbozi prodavajicimu odeslal.

8. Kupujici neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy, jejimZz pfedmétem bylo
dodani zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Clanek VI.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

1. Nebezpec¢i Skody prechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi. Tyz nasledek ma,
neprevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

2. Skoda na zbozi vznikla po pfechodu nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho,

nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu
zpusobil porusenim své povinnosti.
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3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu
nebezpeci Skody na kupujiciho (tedy prevzetim zbozZi, popf. predanim zbozi
dopravci, jestlize ma byt doruceno do mista pozadovaného kupujicim), byt se
projevi az pozdéji.

4. Kupujici nema prava zvadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

S. Kupujici je povinen prohlédnout si zboZi co nejdfive po jeho prevzeti a presveédcit
se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

6. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Skrytou vadu je kupujici
povinen oznamit prodavajicimu v téze lhutité, nejpozdé€ji vSak do dvou let od
prevzeti zbozi.

7. Je-li vadné plnéni podstatnym porusSenim smlouvy, ma kupujici pravo:
e na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim
chybéjiciho zbozi,
e na odstranéni vady opravou zbozi,
e na priméfenou slevu z kupni ceny nebo
e odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici
zmeénit bez souhlasu prodavajiciho. To neplati, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené
lhtité ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mtize kupujici pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy
odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo vcéas, ma prava jako v pripadé vadného plnéni, které
je nepodstatnym porusSenim smlouvy (viz. dale).

8. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na prfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mlize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady muze prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim
nového zbozi; volba nesmi kupujicimu zplisobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi véas nebo vadu zbozi odmitne odstranit,
muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemtze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

9. Pri dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi
plvodné dodané.

10.Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi,
nemuze-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To plati i v pfipadé,
doslo-li ke zhorSeni kvality potravinairského zbozi ¢i k jeho zkaze v dusledku
poruseni povinnosti kupujiciho ridit se pokyny ke skladovani.
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Clanek VII. ) ) ] o ) )
OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

1.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho je upravena zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju.

. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych nasledujicich osobnich tdajua: jméno a

pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo (dale
spolecné vSe jen jako ,osobni udaje).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidajii prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, jakoz i prav a povinnosti s kupni
smlouvou souvisejicich, pro ucely vedeni pfipadného uzivatelského uc¢tu na
internetové strance a pro uUcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a
pravdivé a zZe je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho mtize prodavajici poveérit tfeti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi a zpracovatele nebudou
osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho predavany
tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tiSténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

élénelg VIIL.
DORUCOVANIi

1.

Neni-li zejména v téchto VOP stanoveno jinak, veSkera korespondence souvisejici
s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to
elektronickou pos§tou, osobné nebo doporucené prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doruc¢ovano na adresu
elektronické posty uvedenou v objednavce ¢i jinak prodavajicimu sdélenou.

Clanek IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud vztah souvisejici s uzitim internetové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak se vztah
smluvnich stran fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
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2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a doplnky kupni smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

3. Kontaktni tidaje prodavajiciho:
adresa pro dorucovani: Hrdéjovice, Okruzni 308, PSC 373 61 nebo Kamenny
Ujezd, Dolni 570, PSC 373 81
adresa elektronické posty:lika-obce@seznam.cz
telefonni ¢islo: 721 163 772,607 805 285

4. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ti€¢innosti dne 1.6. 2018 a rusi predchozi znéni
VOP.

V Ceskych Budéjovicich dne 1.6.2018

Ing. Linda Kuzlova - LIKA
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